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1. Цели освоения дисциплины 

 

Целями освоения дисциплины является формирование у обучающихся определенного 

ООП (п. 5. Общей характеристики ООП) состава компетенций для подготовки к 

профессиональной деятельности. 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции
 

Составляющие результатов освоения (дескрипторы 

компетенций) 

Код  Наименование  

ПК(У)-2 

Способностью 

прогнозировать 

динамику, тенденции 

развития объекта, 

процесса, задач, 

проблем, их систем, 

пользоваться для 

этого 

формализованными 

моделями, методами 

ПК(У)-2.В3 

Владеет навыками применения средств и 

методов управления качеством для решения 

проблем управления качеством в СМК 

ПК(У)-2.У4 

Умеет применять формализованные методы 

управления качеством для прогнозирования 

показателей качества продукции, процессов, 

системы 

ПК(У)-2.З3 

Знает формализованные модели, средства и 

методы управления качеством для 

прогнозирования тенденций развития СМК 

ПК(У)-7 

Способность  

выбирать 

существующие или 

разрабатывать новые 

методы исследования 

ПК(У)-7.В3 

Владеет навыками выбора адекватных 

рассматриваемой задаче методов и средств 

управления качеством в СМК 

ПК(У)-7.У3 

Умеет применять методы и средства 

управления качеством для проведения 

исследований СМК 

ПК(У)-7.З3 
Знает номенклатуру, суть, область применения 

методов и средств управления качеством 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 

После успешного освоения дисциплины будут сформированы результаты обучения: 

 
Планируемые результаты обучения по дисциплине Компетенци

я Код Наименование 

РД-1 Проводить оценку конкурентоспособности, построенного на основе 

анализа конкурентного потенциала 

ПК(У)-7 

РД-2 Выбирать и обосновывать методы и инструменты управления качеством 

при проектировании и анализа системы менеджмента качества. 

ПК(У)-2 

 

Оценочные мероприятия текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в 

календарном рейтинг-плане дисциплины. 

 

4. Структура и содержание дисциплины 

Основные виды учебной деятельности 
Разделы дисциплины Формируемый 

результат 

обучения по 

дисциплине 

Виды учебной деятельности Объем 

времени, ч. 

Раздел 1. Качество и 

конкурентоспособность 

РД-1 Лекции 2 

Практические занятия 6 

Лабораторные занятия 8 

Самостоятельная работа 72 

Раздел 2. Методы управления 

качеством. Виды контроля.   

РД-2 Лекции 2 

Практические занятия 4 

Лабораторные занятия 4 

Самостоятельная работа 72 



 

Раздел 3. Инструменты и 

технологии управления качеством 

РД-2 Лекции 4 

Практические занятия 8 

Лабораторные занятия 16 

Самостоятельная работа 72 

 

4. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

4.1. Учебно-методическое обеспечение  
Основная литература 

1. Михеева, Е.Н. Управление качеством: учебник / Е.Н. Михеева, М.В. Сероштан. — 2-е 

изд. — Москва: Дашков и К, 2017. — 532 с. — ISBN 978-5-394-01078-1. — Текст: 

электронный// Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/93411 (дата обращения: 17.02.2019). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

2. Агарков, А.П. Управление качеством: учебное пособие / А.П. Агарков. — Москва: 

Дашков и К, 2017. — 208 с. — ISBN 978-5-394-02226-5. — Текст: электронный// Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/93445 (дата 

обращения: 17.02.2019). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3. Плотникова, Инна Васильевна. Средства и методы управления [Электронный ресурс]: 

учебно-методическое пособие / И. В. Плотникова; Национальный исследовательский 

Томский политехнический университет (ТПУ), Институт неразрушающего контроля (ИНК), 

Кафедра физических методов и приборов контроля качества (ФМПК). — 1 компьютерный 

файл (pdf; 4.9 MB). — Томск: Изд-во ТПУ, 2014. — Заглавие с титульного экрана. — 

Электронная версия печатной публикации. — Доступ из корпоративной сети ТПУ. — 

Системные требования: Adobe Reader. 

Схема доступа: http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2014/m311.pdf 

 

Дополнительная литература 

1. Магомедов, Ш.Ш. Управление качеством продукции: учебник / Ш.Ш. Магомедов, 

Г.Е. Беспалова. — Москва: Дашков и К, 2016. — 336 с. — ISBN 978-5-394-01715-5. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/93306 (дата обращения: 18.02.2019). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей 

2. Серенков, П.С. Методы менеджмента качества. Контроль и испытания продукции: 

учебное пособие / П.С. Серенков, Е.Н. Савкова, Н.А. Жагора. — Минск: Новое знание, 2015. 

— 480 с. — ISBN 978-985-475-754-4. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/64771 (дата обращения: 

18.02.2019). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3. Васендина, Елена Александровна. Средства и методы управления качеством 

[Электронный ресурс]: практикум: учебное пособие / Е. А. Васендина, И. В. Плотникова, Л. 

А. Редько; Национальный исследовательский Томский политехнический университет (ТПУ), 

Институт неразрушающего контроля (ИНК), Кафедра физических методов и приборов 

контроля качества (ФМПК). — 1 компьютерный файл (pdf; 1.1 MB). — Томск: Изд-во ТПУ, 

2014. — Заглавие с титульного экрана. — Электронная версия печатной публикации. — 

Доступ из корпоративной сети ТПУ. — Системные требования: Adobe Reader. 

Схема доступа: http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2014/m403.pdf 

 

4.2 Информационное обеспечение 

 Информационно-справочных система «Кодекс» - http://kodeks.lib.tpu.ru/ 

 Научно-электронная библиотека eLIBRARY.RU - https://elibrary.ru/defaultx.asp 

 Электронно-библиотечная система «Лань» - https://e.lanbook.com/ 

 Электронно-библиотечная система «Юрайт» - https://urait.ru/ 

Internet-ресурсы (в т.ч. в среде LMS MOODLE и др. образовательные и библиотечные 

http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2014/m311.pdf
http://www.lib.tpu.ru/fulltext2/m/2014/m403.pdf
http://kodeks.lib.tpu.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/


 

ресурсы): 

Электронный курс «Средства и методы управления качеством» - URL: 

http://stud.lms.tpu.ru/course/view.php?id=74  

 

Используемое лицензионное программное обеспечение (в соответствии с Перечнем 

лицензионного программного обеспечения ТПУ
1
): 

7-Zip; Adobe Acrobat Reader DC; Adobe Flash Player; AkelPad; Design Science MathType 6.9 

Lite; Document Foundation LibreOffice; Far Manager; Google Chrome; MathWorks MATLAB 

Full Suite R2017b; Microsoft Office 2007 Standard Russian Academic; Microsoft Visual Studio 

2019 Community; Mozilla Firefox ESR; NI LabVIEW 2009 ASL; PTC Mathcad 15 Academic 

Floating; TOR Coop Elcut Student; Tracker Software PDF-XChange Viewer; WinDjView 

 

 

 

                                                 
1
 - http://portal.tpu.ru:7777/standard/design/samples/Tab5  

http://stud.lms.tpu.ru/course/view.php?id=74
http://portal.tpu.ru:7777/standard/design/samples/Tab5

